Helsingin Ev.lut. Kansanldhetys ry.

Hyvian kidytokseen sitoutuminen

Ristiriitatilanteiden toimintaohje

Hyviksytty piirihallituksen kokouksessa 13.3.2025

”Rakasta Jumalaa yli kaiken ja ldhimmadistési niin kuin itsedsi”.



Hyva kiytos Kansanlidhetyksessa

Tamadn dokumentin tarkoituksena on sitouttaa hyvddn kéytokseen, antaa toimintaohjeita
ristiriitatilanteita varten sekd auttaa ehkdisemadn hiirintda ja epiasiallista toimintaa.

Dokumentti on valmisteltu yhteistyOssa siten, ettd tyonantajan ja tyontekijéiden mielipiteet on otettu
huomioon. Piirihallitus on timidn dokumentin hyvaksynyt.

1. Hyviin kiytokseen sitoutuminen Helsingin Ev.lut. Kansanlidhetyksessa

Sitoudumme edistimiin hyvai kaytosta ja tyokulttuuria.
Kayttdydymme kohteliaasti ja kunnioittavasti toisiamme ja muita ihmisid kohtaan.

Emme hyvdksy epdasiallista kohtelua, puhetta tai kiytostdi emmekd seksuaalista héirintda
tyopaikallamme emmeka luottamustehtidvissd. Puutumme ristiriitoihin ja selvitdimme epiasiallisen
kohtelun ja hiirinndn kokemukset viipymittd ja asianmukaisesti. Tavoitteena on hyvé ja sujuva
yhteistyo.

Rakennamme tyopaikkamme hyvinvointia yhdessd. Hyvén ty0ympériston edistiminen on koko
tyOyhteison asia. Vastuu hyvéstd kiytoksestd ja tyokulttuurista tyopaikallamme kuuluu jokaiselle

Avoimella ja asiallisella keskustelulla voimme ehkéistd vadrinymmarryksid ja vadrinkdytoksia ja sitd
kautta epéasiallista kdytostd ja hdirintaa.

Seuraamme tydyhteison tilaa ja ryhdymme tarvittaessa vilittomaisti toimenpiteisiin.

Huomioimme hyviin kéytokseen sitoutumisen perehdytyksessd ja kouluttaudumme héirinnin
ehkdisemiseen ja havaitsemiseen sekd ristiriitatilanteiden selvittdmiseen, poistamiseen ja
lopettamiseen tyOyhteisossa.

2. Toimintaohjeet tyopaikan ristiriitatilanteita varten Helsingin Ev.lut. Kansanlihetyksessa

Helsingin  Ev.lut. Kansanldhetykselld on tyOnantajan tyoturvallisuuslakiin  (738/2002),
yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014) sekd naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta annettuun lakiin
(609/1986), jiljempénd tasa-arvolaki, perustuva velvollisuus puuttua epidasialliseen kiytokseen ja
héirintdén. Jos tydnantaja laiminlyd lakisddteisen puuttumisvelvoitteensa, se ja sen edustajat voivat
joutua rikosoikeudelliseen (rikoslaki 39/1889) vastuuseen em. lakien laiminlyonnista.

Helsingin Ev.lut. Kansanldhetys on sitoutunut edistimiddn hyvdd kéiytostd ja tyokulttuuria,
selvittimdin epdasiallisen kohtelun ja hdirinnén kokemukset sekd ryhtyméén toimiin epéasiallisen
kohtelun poistamiseksi viipymaétti ja asianmukaisesti.



Toimintaohjeet tydpaikan ristiriitatilanteita varten tukevat tyonantajan lakisééteisten velvoitteiden ja
hyviksytyn sitoumuksen toimeenpanoa.

Kansanlédhetys tyonantajana pyrkii ehkdiseméin ja selvittdimdédn hdirintdtilanteita myos silloin, kun
tyopaikalla tyontekijan hdiritsijind on tyOyhteison ulkopuolinen henkild. Asia késitellddn ensin
esimichen kanssa. Mikéli asia koskettaa laajempaa tyontekijijoukkoa, annetaan tyontekijoille
tarvittaessa ohjausta ja koulutusta.

3. Epaasiallisen kohtelun ja hiirinniin tunnistaminen

Epiasiallinen kohtelu voi ilmetéd eri tavoin ja se voi olla eriasteista. Usein epéasiallisen kohtelun
sijaan puhutaan tyopaikkakiusaamisesta. Epdasiallinen kohtelu voi tdyttid my0s hdirinndn
tunnusmerkit.

Hairintd on jarjestelmaillistd ja jatkuvaa toista alistavaa toimintaa tai kdyttdytymistd. Se on aina lain
jayleisen hyvin tavan vastaista ja siten kiellettyd kayttdytymistd ty0ssd. Hairinnélle on tyypillista se,
ettei toista hyviksytd sellaisena kuin hén on.

Hiirintad eivdt ole ihmisten véliset nidkemyserot tai erimielisyydet, vaikka ne koettaisiinkin
loukkaavina ja huonontaisivat keskindisid suhteita. Hairintdd eivét ole mydskddn tyotd koskevien
ongelmien kaisittely- ja ratkaisuyritykset, tapa johtaa ty6téd késkyilld tai perusteltuun kurinpidolliseen
toimenpiteeseen ryhtyminen, vaikka ne koettaisiinkin véariksi. Myoskddn yksittdiset epéasiallisen
kéyttaytymisen tilanteet eivét ole héirintdd, mutta se pitdéd kuitenkin késitell.

Hairintdd on tyoturvallisuuslain mukaan sellainen epiasiallinen kohtelu, josta voi olla vaaraa tai
haittaa yksilon turvallisuudelle tai terveydelle. Tasa-arvolaissa maaritelldén ja kielletddn luonteeltaan
seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hiirintd. Fyysinen seksuaalinen ahdistelu on kielletty
rikoslaissa.

Yhdenvertaisuuslaissa todetaan (Luku 3 §8): “Ketdin ei saa syrjid idn, alkuperén, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6on
liittyvén syyn perusteella.”

Hairintd voi olla tahallista tai tosiasiallista henkilon loukkaamista tai sité, ettd tyopaikalle luodaan
uhkaava, ndyryyttdvi tai ahdistava ilmapiiri.

Epéasiallinen kohtelu voi liittyd henkiloon tai timén tyohon. Se on usein jarjestelmaillisti ja jatkuvaa,
mutta yksittdisid, lievempidkin tekoja voidaan pitdd epdasiallisena kohteluna. Kokemus siitd on
yksildllinen, se voi riippua tilanteesta, osapuolten vélisestd vuorovaikutuksesta ja yksilon aiemmista
kokemuksista.



Epiasiallinen kohtelu voi ilmeté esimerkiksi:

kiusaamisena

laiminlyonteind

tyontekijén tai hinen tyonsé vihittelynd, vaikeuttamisena tai sivuuttamisena
sanallisesti tai sanattomasti, elein tai ilmein

eristimisend (tydyhteison ulkopuolelle jittdmisend ja tyontekijalle hinen tyotehtidviensa
hoitoon liittyvén tiedon pimittdmisend)

henkilon ammattitaidon, yksildllisten ominaisuuksien, luonteenpiirteiden tai
yksityiseldmén mustamaalaamisena tai mielenterveyden kyseenalaistamisena
uhkailuna

tyonjohtovallan ylityksend tai ndyryyttdvana kohteluna

tyotehtivien epdasiallisena jakamisena

sovittujen ehtojen yksipuolisena muuttamisena

syrjimisend tai suosimisena

maineen tai aseman kyseenalaistamisena (esim. levitetdén véarié tietoja tai juoruja,
puhutaan pahaa selén takana, haukutaan, ndyryytetddn tai pilkataan)
henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaamisena (esim. huutaminen, suulliset ja
kirjalliset uhkaukset, kdsiksi kdyminen, suora vékivalta tai sukupuolinen hiirinta ja
ahdistelu)

kiroilemisena ja rumana kielenkdyttoni

huumorin nimissa tehtynd pilkkaamisena tai vihjailemisena

kuittailuina, eli ivalliseen sdvyyn tehtynd huomautteluna tai muistutteluna joko
sahkdpostitse tai henkilokohtaisesti

salaa, ilman lupaa, tapahtuvana dénittimisend, videoimisena tai kuvaamisena.

Tallainen kaytos voi ilmeté tyOpaikan tai hallinnollisen kokouksen liséksi julkisuudessa,
esimerkiksi lehtien palstoilla tai sosiaalisessa mediassa.

Epéasialliseksi kohteluksi ei katsota esimerkiksi:

tyonantajan normaaleja, tydonjohtovaltaan kuuluvia toimia

erilaisten tulkintojen kasittelya

tyontekijille annettua perusteltua huomautusta tai varoitusta

tehtédviin tai tyohon liittyvien ongelmien kisittelyé tydyhteison jasenten kesken
tyontekijin ohjausta tydterveyshuoltoon

nidkemyseroja

“flirttailua” (jos vapaana oleva flirttailee toista vapaana olevaa. Se on sallittua, jos toinen
el sitd kielld).

’positiivinen syrjintd” (jos esimerkiksi jollain tyontekijilla on hankala perhetilanne,
tyOnantaja voi antaa véliaikaisen helpotuksen vaikka poikkeuksellisen joustavalla
tyOajalla.

Tédmaén jarjestelyn on hyva olla méardaikainen, kirjallinen, ja siitd on hyvé kertoa
perustellusti muulle tydyhteisolle).




Seksuaalinen hiirinta:

Seksuaalisella hairinndlld tarkoitetaan tasa-arvolain méaéritelmdn mukaan sanallista, sanatonta tai
fyysistd, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kdytostd, joka loukkaa henkilon henkisti tai fyysistd
koskemattomuutta ja luo uhkaavaa, vihamielisté, halventavaa, ndyryyttavéa tai ahdistavaa ilmapiiria.

Sukupuoleen perustuvalla hdirinnélld tarkoitetaan tasa-arvolaissa henkilon sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvdd ei-toivottua kaytostd, joka ei kuitenkaan ole
luonteeltaan seksuaalista. Téllainen kaytds ilmenee esimerkiksi halventavana puheena toisesta
sukupuolesta ja muuna toisen sukupuolen alentamisena.

Seksuaalista hiirintdd voivat olla esimerkiksi

o flirttailu, jota ei pyynndstd huolimatta lopeteta

e sukupuolisesti tunkeilevat eleet tai ilmeet

e harskit puheet, kaksimieliset vitsit sekd vartaloa, pukeutumista tai yksityiseliméaéd koskevat
huomautukset tai kysymykset

e seksuaalisesti vérittyneet viestit

e ci-toivottu koskettelu

e sukupuolista kanssakdymistd koskevat ehdotukset tai vaatimukset.

Vakavimmissa tapauksissa kyse voi olla rikoksesta, kuten raiskauksesta tai sen yrityksestd. Ne ovat
aina poliisiasioita.

Myos lievit tai yksittdiset kielteiset teot on tirked huomioida. Néin voidaan ehkéistd héiritsevin
kayttdytymisen jatkumista ja tilanteen kehittymista.

4. Toimintatavat epiasiallista kohtelua ja hiirintia ilmetessa

Uhrin oikeudet ja velvollisuudet:

e kertoa hiiritsijille sihkopostitse tai suoraan, ettd kokee toiminnan epédasiallisena eikd hyviksy
sitd, ja perustella, miksi ndin on kokenut

e pyytdd hiiritsijaéd lopettamaan hiirintd tai muuttamaan kiytostidn tai poistamaan epiasialliset
materiaalit ja tallenteet

e pyytdd halutessaan mahdollista tydsuojeluvaltuutettua, luottamusmiestd tai muuta henkiléa
vilittdmadn viestin

e dokumentoida faktat ja kirjata koettu epdasiallinen kdytds ylos yksityiskohtaisesti (miten
héirintd on ilmennyt, kuinka usein se on toistunut, keité tilanteessa on ollut mukana ja miten
on itse toiminut tilanteessa. Sdilytd mahdolliset héiritsevit tai loukkaavat viestit, tee
muistiinpanot tapahtumista, jos ei ole kirjallista aineistoa)

e tehdé kirjallinen tai suullinen ilmoitus héirinnéstéd tyonantajalle.

Ilmoituksen tekemiseen voi pyytdd tyotoverin, mahdollisen tydsuojeluvaltuutetun tai
luottamusmiehen apua ja yhdessd hdanen kanssaan ilmoittaa tyonantajalle asiasta. Tarvittaessa myos
tyoterveyshuolto on tukena. Lomake on Teamsissd: Yhteinen -Y - General\HenkilGstoasiat
SEKL\Tyosuojelu. Ilmoituksen tekijdlld on oikeus saada vastaus kohtuullisessa ajassa.



Tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet:

o pitdd keskustelut luottamuksellisina

o selvittdd tapahtumien kulku yhdessi ilmoittajan kanssa

e selvittdd, miten asiaa hoidetaan eteenpéin

e ohjata tyontekijd ensin tydpsykologille tai sielunhoitajalle

e kutsua tarvittaessa apuun tydterveyshuolto tai muu asiantuntijataho

e kuulla kaikkia osapuolia

e tehdi johtopiditokset kerdtyn materiaalin pohjalta

¢ ilmoittaa tyontekijdlle, ettd hdnen asiaansa hoidetaan

e kertoa ratkaisu ja jatkotoimenpiteet 14 péivin sisdlld (huom. ratkaisu voi olla, ettd kyseessa
el ole hdirintd)

e dokumentoida ja arkistoida ratkaisu.

Hiairitsijaksi epiillyn oikeudet ja velvollisuudet:

e tukihenkild

e objektiivinen kuuleminen

e tapahtumien kirjaaminen ja dokumentoiminen
e syrjimdton kohtelu hdirintdepdilystd huolimatta
e aiheettomiin hdirintdepiilyihin puuttuminen.

Kaikki tapaukset selvitetddn osapuolia kunnioittaen. Haiirintdkokemusta ei véhitelld tai jiteti
huomiotta. Kaikille taataan asiallinen kohtelu, eikd kukaan voi asemansa tai muun vastaavan
perusteen vuoksi olla koskematon héirintitapausta selvitettidessa.

Piirihallituksen jisenet

Piirihallituksen jdsenet ovat tyOnantajan edustajia, mutta tyonantajalla ei ole heihin ndhden
direktiovaltaa.

Hallitustydskentelyssé toimitaan timédn ohjeistuksen mukaisesti.

Helsingin Ev.lut. Kansanldhetys puuttuu edelld piirihallituksen jésenten epdasialliseen kédytokseen
piirin tydntekijdd kohtaan. My®ds piirihallituksen jésenid suojellaan epéasialliselta kohtelulta timén
asiakirjan periaatteiden mukaisesti.

Esimiehet

Jos esimies toimii epdasiallisesti, tyontekijda voi olla yhteydessd esimiehen esimieheen
(piirihallituksen puheenjohtaja), Suomen Ev.lut. Kansanldhetyksen henkilostopédéllikkoon tai
kotimaisentyon johtajaan.

Myd0s esimiestd suojellaan epéasialliselta kohtelulta.



S. Toimijat ristiriitatilanteissa

Tyonantaja ja sen edustajat

Vastuu epdasiallisen kohtelun tai hdirinnén selvittimisestd ja lopettamisesta siirtyy tyonantajalle siind
vaiheessa, kun tyOnantajan toimivaltainen edustaja on saanut tiedon tyoOntekijin kokemasta
epdasiallisesta kohtelusta ja hdirinnasta.

Tyonantajan edustajat Helsingin Ev.lut. Kansanldhetyksessd ovat esimerkiksi piirihallituksen
puheenjohtaja, puheenjohtajan estyessd varapuheenjohtaja, ldhiesimies ja erikseen sovittaessa
piirihallituksen jédsen.

Haiirintai tai epdasiallista kohtelua kokenut ottaa yhteyttd ensisijaisesti omaan esimieheensd. Esimies
kuulee molempia osapuolia erikseen. Kuulemisessa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus kayttda
avustajana esim. itse valitsemaansa henkil6d. Tukea antaa myds Suomen Ev.lut. Kansanlidhetyksen
henkilostopaallikko.

Tyonantajan kiytossd olevia keinoja epdasialliseen kohteluun ja hiirintddn puuttumiseksi ovat
esimerkiksi:

e hiiritsijédlle annettava huomautus

e hdiritsijélle annettava kirjallinen varoitus

e tydtehtivien tai tyoskentelytilojen jérjestelyt

e sovittelu- ja asiantuntija-apuun turvautuminen

o vakavissa tapauksissa hdiritsijdn tyosuhteen irtisanominen tai purkaminen.

Epdasiallisen kohtelun ja hdirinnén taustalla voi myds olla esimerkiksi tdiden huonoa organisointia,
epaselvid vastuita, puutteellista esimiestyoté tai toimimatonta yhteistyoté, jotka altistavat hdirinnélle.
My®0s ndihin tyOnantaja toimillaan tarvittaessa puuttuu.

Tyontekijdt

Tyoturvallisuuslain  mukaan tyontekijain on ammattitaitonsa ja koulutuksensa perusteella
huolehdittava omalta osaltaan tyOpaikan turvallisuudesta tyOnantajan ohjeiden ja méérdysten
mukaisesti.

Tyontekijin tulee tyoturvallisuuslain mukaan myds viipyméttd ilmoittaa tyOnantajalle tydoloissa
havaitsemistaan puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa muiden tyontekijéiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Toiseen tyontekijddn kohdistuvaa héirintdé tai epéasiallista kohtelua
voidaan pitdi téllaisena puutteellisuutena ja siitd pitdd ilmoittaa tyonantajalle.

Epdasiallisen kohtelun tai hdirinndn kohteeksi joutuneen tyontekijén kannattaa tuoda ongelma esiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tadlloin myds tyonantaja voi ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin
héirinnédn poistamiseksi ja hyvén tydilmapiirin palauttamiseksi.

Ilmoitus tyonantajalle ty0ssd koetusta héirinnistd -lomake on Teamsissd: Yhteinen — Y-asemalla -
>Henkilostoasiat SEKL\Tydsuojelu tai Ty6suojelun kotisivuilla osoitteessa
http//www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/asiointi/lomakkeet.




Tydterveyshuolto

Konfliktitilanteet pyritdédn hoitamaan ensisijaisesti tyOyhteison sisilld. Tyonantajalla on velvollisuus
kayttad ulkopuolista asiantuntijaa tai lakisééteistd konsulttia, jos oma ammattitaito tai muut resurssit
eivit riitd. Tyoterveyshuolto on tarvittaessa hyvd yhteistyOkumppani kaikissa epdasialliseen
kohteluun ja héirintdén liittyvissd asioissa. Vastuu kiytdnnon tilanteiden hoitamisessa on kuitenkin
tyonantajalla. Monissa tilanteissa Suomen Ev.lut. Kansanldhetyksen henkilostopaéllikké voi olla
tukena ja tarvittaessa vilittdd ammattiapua.

Tyontekijoilld on mahdollisuus saada tyoterveyshuollon palveluita. TyOpsykologille tarvitaan aina
lahete, jonka saa tyOterveysladkarilta.

Valvova viranomainen

Helsingin Ev.lut. Kansanldhetys kuuluu FEteld-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun
vastuualueeseen. Tasa-arvovaltuutettu ja yhdenvertaisuusvaltuutettu valvovat ty6turvallisuutta, tasa-
arvolain ja yhdenvertaisuuslain toteutumista tyopaikoilla. Ne myos neuvovat epdasiallisen kohtelun
ja héirinnén kohteeksi joutunutta.

TyGsuojeluviranomainen antaa muun muassa ohjeita ja neuvoja sekd tarvittaessa valvoo, ettd
tyOnantaja, saatuaan tiedon hdirinndstd, toimii hdirinndn lopettamiseksi. TyOsuojeluviranomainen
valvoo my0s yhdenvertaisuutta. Tasa-arvovaltuutetulle kuuluu tyéelaiméssé tasa-arvolain mukainen
syrjinndn valvonta. Jos tapauksiin liittyy epdasiallista kohtelua tai muuta syrjintdd, valvoo
tyosuojeluviranomainen sitd. Yksittdisissd tapauksissa syrjintdepdily on tyOsuojeluviranomaisen
vastuualuetta.

6. Vapaaehtoisten ja tyosuhteessa olevien viiliset ristiriidat

Vapaacehtoiset ovat Kansanldhetyksessd tdrked voimavara. Vapaaehtoisten ja Kansanldhetyksen
tyontekijoiden suhteet on miiritelty erilliselld, laadittavalla vapaaehtoisten ohjeella.



